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Prélogo

Esta Norma EN 16636:2015 ha sido elaborada por el Comité Técnico CEN/TC 404 Comité de Proyecto.
Servicios de Control de Plagas, cuya Secretaria desempefia UNI.

Esta norma europea debe recibir el rango de norma nacional mediante la publicacion de un texto idéntico
a ella o mediante ratificacion antes de finales de septiembre de 2015, y todas las normas nacionales
técnicamente divergentes deben anularse antes de finales de septiembre de 2015.

Se Ilama la atencidn sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento estén sujetos
a derechos de patente. CEN y/o CENELEC no es(son) responsable(s) de la identificacion de dichos
derechos de patente.

De acuerdo con el Reglamento Interior de CEN/CENELEC, estan obligados a adoptar esta norma europea
los organismos de normalizacion de los siguientes paises: Alemania, Antigua Republica Yugoslava de
Macedonia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza
y Turquia.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.

Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspodiente licencia de AENOR
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0 Introduccion

En 2008, la Organizacion Mundial de la Salud informé de que los Gltimos sesenta afios habian sido marcados por
importantes cambios desde el punto de vista ecoldgico, climatoldgico asi como desde el punto de vista del comporta-
miento humano, que han contribuido a la proliferacion de las plagas urbanas (véase la bibliografia [7]).

La presencia de artrpodos, roedores, otros vertebrados y microorganismos en el entorno humano constituye un riesgo
significativo para la salud pablica. En efecto, las plagas pueden ser vectores fisicos y mecanicos favoreciendo la intro-
duccion y la proliferacion de patdgenos, enfermedades y alérgenos en las poblaciones humanas y animales. Asimismo,
estos organismos pueden ser el origen de dafios directos e indirectos sobre las estructuras de los edificios y su conte-
nido, pudiendo acarrear pérdidas econdmicas significativas para las empresas y las propiedades privadas. Ademas,
pueden provocar el deterioro de la calidad de vida, incluido el impacto psicolégico.

Para responder a estas preocupaciones, las actividades de control de insectos, roedores, otros vertebrados y cualquier
desinfeccion de microorganismos se han desarrollado como servicios y se denominan de manera colectiva "servicios de
gestion de plagas”.

La prestacion de servicios de control de plagas es objeto de mdltiples directivas y reglamentos UE, asi como de
regulaciones nacionales.

NOTA 1 Estos se pueden consultar en la pagina Eurlex (véase la bibliografia [9]).

NOTA 2 La industria alimentaria utiliza servicios profesionales de control de plagas y los proveedores de dichos servicios deben tener en cuenta los
Reglamentos UE vigentes asi como los tipos de sistemas de control utilizados en el sector de la alimentacion.

Estas directivas y reglamentos estdn pendientes de adopcién y, por consiguiente, es absolutamente necesario unificar y
profesionalizar méas el sector de Gestion de Plagas en Europa. Esto no sélo tiene como objetivo apoyar a la Comision
Europea a liberar los intercambios transfronterizos, sino también sirve para proteger a los contratantes de servicios de
gestion de plagas y asegurarles que sus proveedores respetan unas normas profesionales claras y por lo tanto ejercen sus
actividades de manera segura, eficaz y conforme a los reglamentos europeos apropiados.

En este contexto, se sugirio que era necesario elaborar una norma esencial comdn Unica en toda Europa, cuyo objetivo
es demostrar a los clientes que los proveedores de servicios que cumplen con esta normativa, ofrecen una calidad que:

esta reconocida como auténticamente profesional en toda Europa;

— garantizard que sus trabajadores son competentes para vender y prestar los servicios que proponen, respetando unas
normas minimas especificas y validadas en cuanto a conocimientos, aptitudes y competencias practicas;

— ofrecera el mejor asesoramiento para prevenir los problemas relacionados con las plagas en el medio del cliente;

— propondré unos servicios eficaces y eficientes conforme a la causa del problema identificado;

— proporcionard una calidad de servicio reconocida en Europa y prestara unos servicios seguros que minimicen el
riesgo para los clientes y el pablico en general, minimizando al mismo tiempo los posibles impactos negativos sobre
el medio ambiente y el bienestar animal.

El objetivo de cada actividad de gestion de plagas es reducir o erradicar de manera eficaz y econédmica los dafios

causados por las plagas. Alcanzar este objetivo con éxito depende de la colaboracion entre el proveedor de servicios y el

cliente.

Para conseguir este objetivo, el proveedor de servicios profesionales actuara conforme a los principios establecidos por

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) relativos a la Gestion Integrada de Plagas (GIP), que puede incluir una

combinacion de modificacion del habitat, control bioldgico, control fisico y control quimico.

El anexo D comprende una lista de verificacion medioambiental.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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1 Campo de aplicacion

Esta norma europea especifica los requisitos relativos a los servicios de gestion de plagas y las competencias que los
proveedores profesionales de dichos servicios deben cumplir para proteger la salud publica, los bienes y el medio
ambiente.

Esta norma europea es de aplicacion para todos aquellos que son responsables de la prestacion de servicios de gestion
de plagas, incluye la evaluacidn, la recomendacién y la ejecucion posterior de los procedimientos de control y de
prevencion definidos.

Los requisitos definidos en esta norma estan concebidos para aplicarse a todo proveedor de servicios cuya actividad esté
incluida en este campo de aplicacion, es decir la utilizacion de métodos adecuados contra las plagas.

Esta norma europea no se aplica a la prestacion de servicios en el area de:
— la proteccion de los cultivos;

— lalimpieza y la desinfeccion rutinarias asociadas a la contratacidn de servicios de limpieza habituales.

2 Normas para consulta

No aplicable.

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes:

3.1 sustancia activa:
Toda sustancia 0 microorganismo que ejerza una accién sobre o contra los organismos nocivos.

[FUENTE: Reglamento (UE) n° 528/2012]

3.2 administracion:
Dentro de un proveedor de servicios profesionales, toda persona que esté en contacto directo con el cliente.

3.3 bienestar animal:
Minimizacion del dolor, del sufrimiento o del estrés para las especies vertebradas conforme a la legislacion vigente.

3.4 bienes:

Todo activo tangible o intangible que puede pertenecer a una entidad o puede ser controlado para producir un valor y
que se posee por tener un valor econémico positivo y que representa un valor de posesion susceptible de convertirse en
efectivo o en otros beneficios para el ser humano.

3.5 conocimiento:
Saber reconocer (capaz de darse cuenta o identificar) cuando un hecho, una situacién, una condicién o un problema
existe y es relevante.

3.6 producto biocida:

Sustancia o preparado, en la forma en que se suministra al usuario, que estd compuesta, contiene 0 genera una 0 mas
sustancias activas, con la finalidad de destruir, contrarrestar, neutralizar o prevenir cualquier organismo nocivo, o de
impedir su accidn o ejercer un efecto de control de otro tipo, por cualquier medio que no sea una mera accion fisica o
mecénica.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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Sustancia o preparado generada a partir de sustancias o preparados distinta de las contempladas en el punto anterior,
destinada a ser utilizada con la intencion de destruir, contrarrestar, neutralizar o prevenir cualquier organismo nocivo, o
de impedir su accién o ejercer sobre él un efecto de control de otro tipo, por cualquier medio que no sea una mera
accion fisica o mecénica.

NOTA 1 Un articulo tratado que tenga principalmente una funcién biocida sera considerado un producto biocida.

[FUENTE: Reglamento (UE) n° 528/2012 modificado] — por razones editoriales se ha suprimido la palabra "cualquier"
al principio de cada una de las dos definiciones, la Nota 1 a la entrada era originalmente un parrafo normal en el que el
verbo "debe" se ha sustituido por "sera".

3.7 control biolégico:
Utilizacion de sustancias u organismos naturales para el control y la gestion de plagas.

EJEMPLO Bacterias, virus, feromonas, hongos, predadores naturales.

3.8 control quimico:
Utilizacion de sustancias activas para eliminar, repeler o inhibir el desarrollo de plagas.

3.9 persona competente:
(Gestion de Plagas) toda persona formada que posea las habilidades, los conocimientos, las competencias practicas y la
responsabilidad requeridos para prestar servicios profesionales de gestion de plagas.

NOTA 1 Las competencias requeridas para cada funcion estan definidas en el anexo A.

3.10 contaminacion:
Presencia de materiales extrafios o microorganismos indeseados.

3.11 desinfeccion:
Procedimiento de eliminacidn, de reduccién o de control de los microorganismos.

NOTA 1 Cuando esta actividad forma parte de una actividad de gestion de plagas o que esta asociada con una medida de gestion de plagas.

3.12 medio ambiente:
Entorno (interior o exterior) o condiciones necesarias en el que un organismo (persona, animal, o planta) vive y realiza
su actividad, y que puede tener un impacto sobre su supervivencia, desarrollo y crecimiento.

3.13 modificacion del habitat:
Cambios inducidos por el hombre en el lugar donde vive o en el entorno inmediato de un organismo que afectan a la
actividad y/o a la poblacién de dicho organismo.

3.14 proteccion de la salud:
(Gestion de Plagas) promocion y proteccion de la salud y del bienestar reduciendo al maximo los impactos en la salud
de los organismos nocivos incluidos los agentes patégenos y los vectores de enfermedades.

3.15 gestion integrada de plagas; GIP:

Consideracién minuciosa de todas las técnicas disponibles para combatir las plagas y la posterior integracion de medi-
das apropiadas que disminuyen el desarrollo de poblaciones de plagas y mantienen el empleo de plaguicidas y otras
actuaciones a niveles que son econémicamente justificados y que reducen o minimizan los riesgos para la salud del
hombre y el medio ambiente.

[FUENTE: FAO]

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.

Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspodiente licencia de AENOR



EN 16636:2015 -10- AENOR

3.16 ficha de datos de seguridad, FDS:
Documento proporcionado por el fabricante que describe los riesgos asociados a la sustancia o al producto.

NOTA 1 Para los requisitos relativos a las Fichas de Datos de Seguridad véase el Articulo 31 del Reglamento (CE) n° 1907/2006.

3.17 monitorizacion:
Proceso que consiste en mantener una vigilancia especifica de una plaga durante un periodo de tiempo acordado y en
mantener un registro sistematico de los progresos realizados o de las deviaciones respecto al nivel definido.

3.18 especie no diana:
Todo organismo que no sea el objeto del control.

3.19 plaga:
Organismo que tiene un efecto dafiino para el ser humano, sus actividades, los bienes o productos que utiliza o produce,
0 cuya presencia sea indeseable o dafiina para los animales o el medio ambiente.

NOTA 1 La reagrupacion de las plagas se basa en su importancia general. En funcién de la situacion individual, las especies nocivas pueden
pertenecer a més de un grupo. VVéase la lista en el anexo C.

3.20 infestacion por plagas:
Presencia de plagas o sefiales de su presencia.

3.21 gestion de plagas:
Medidas de todo tipo que comprenden la evaluacion de los dafios, la evaluacion de la infestacion por las plagas, la
aplicacion de plaguicidas, los informes documentales y la prevencion.

3.22 plaguicida:
Producto fitosanitario o biocida utilizado para el control de las plagas.

NOTA 1 Producto fitosanitario esta definido en el Reglamento (CE) n® 1107/2009. Producto biocida esta definido en 3.3 y en el Reglamento (UE)
n® 528/2012 (Articulo 3, 1 (a)).

3.23 control fisico:
Control de plagas utilizando la temperatura, el sonido, la electricidad, el movimiento del aire o la humedad y mediante
métodos mecanicos como trampas, vallas, barreras.

3.24 proveedor de servicios profesionales:

Empresa u organizacion, privada o publica, constituida por una o mas personas especificamente cualificadas, certifi-
cadas o tituladas y con formacion continua, que trabaja segun una norma en la que se establecen los niveles requeridos
de conocimiento y de realizacion del servicio.

3.25 usuario profesional:
Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona que recibe una formacién continua y que utiliza/aplica
plaguicidas en sus actividades.

EJEMPLO Un técnico aplicador constituye un ejemplo de usuario profesional.

3.26 salud publica:
(Gestidn de Plagas) proteccion de los seres humanos contra efectos negativos en la salud provocados por las plagas.

3.27 comercial:
Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona que esta en contacto directo con el cliente y es capaz de
realizar una propuesta de gestion de plagas para el cliente.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspodiente licencia de AENOR
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3.28 proveedor de servicios:
Empresa u organizacion privada o publica constituida por una o varias personas, que presta servicios (de gestion de

plagas).

[FUENTE: basado en la definicion de la Guia CEN 15, adaptada al sector de la gestién de plagas]

3.29 plagas de los productos almacenados:
Plagas que se desarrollan en o sobre los productos almacenados, causando dafios que los convierten en productos no
aptos para el consumo, su posterior procesado, ni para la venta.

3.30 responsable técnico:

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona encargada de garantizar la formacién y las competencias de
los usuarios profesionales y su conformidad con los protocolos de servicios definidos (incluye la inspeccion, la identifi-
cacion de las plagas, la evaluacion de los riesgos, la planificacion del servicio, la evaluacion de realizacion de servicios
alternativos, la definicion de las condiciones en las que se aplican las medidas de control y la validacion de la eficacia
de los servicios).

4  Enfoque profesional de la gestion de plagas

El proveedor de servicios profesionales debe:
— demostrar que ha seguido un procedimiento conforme al de la figura 1.

— demostrar que dicho procedimiento es Ilevado a cabo por personas competentes que desempefian funciones como las
descritas en el capitulo5 y en el anexo A, que deben implementar sus conocimientos en sus recomendaciones,
propuestas y précticas diarias.

— desarrollar y presentar al cliente un plan de gestion de plagas que tenga en cuenta los requisitos expuestos, el impac-
to y los riesgos asociados al medio especifico del cliente y que abarque los procedimientos de prevencién y/o de
control necesarios para obtener unas condiciones sanitarias y medioambientales adecuadas y evitar una proliferacion
posterior de cualquier infestacion;

— implantar con el cliente los procedimientos de control acordado y debe ser capaz de proporcionar los registros deta-
Ilados y dar pruebas de competencia de cada etapa realizada en dichos procedimientos de control;

— proporcionar un informe sobre el servicio prestado y evaluar en qué medida se han alcanzado los objetivos identi-
ficados en el plan de gestién de plagas; asi como de recomendaciones sobre las acciones que el cliente debe llevar a
cabo con el fin de garantizar el mantenimiento de un entorno saludable después de prestar el servicio.

NOTA Es un hecho reconocido que la forma en que se encarga el servicio puede variar de manera significativa de un proveedor de servicios a otro
segun su modelo comercial (por ejemplo, venta directa, consulta por Internet o por teléfono, call center, etc...). Sin embargo, sea cual sea el
proceso utilizado, para demostrar que se ha realizado de manera profesional al formular las recomendaciones y propuestas, el proveedor de
servicios profesionales debera seguir todos los pasos descritos en la figura 1.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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Figura 1 — Diagrama para servicios profesionales de gestion de plagas

5 Diagrama del servicio profesional

5.1 Contacto con el cliente

Completar el
informe y
cierre del

dossier

El proveedor de servicios profesionales debe establecer y registrar los requisitos declarados del cliente teniendo en
cuenta especialmente todo factor de riesgo relevante o problema del cliente que pueda influir en la eleccion del servicio
que se proponga (por ejemplo, naturaleza de la actividad del cliente, naturaleza y valor de los bienes afectados, ubica-
cion, etc...).

5.2

Inspeccion/Evaluacion de la instalacion

Una evaluacion rigurosa debe ser llevada a cabo por una persona competente a fin de determinar si existe actividad de
plagas o si existe un posible riesgo de infestacion. Se deben explicar los resultados al cliente antes de disefiar o implan-
tar cualquier programa de actuacion. La evaluacién debe proporcionar un diagndstico de la situacion, conforme a lo
solicitado por el cliente, y debe incluir:

— ladeteccién y la identificacion de las especies plaga;

— una evaluacion de la extension y de la distribucion de su presencia;

— una evaluacion de los factores locales que pueden favorecer su proliferacién posterior;

Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspodiente licencia de AENOR
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— laidentificacion de las medidas preventivas necesarias para mitigar los riesgos de proliferacion de la contaminacion,
infestacion o reinfestacién posteriores;

— unarevision y una evaluacién de la eficacia de las inspecciones, de los tratamientos y realizadas anteriormente.

Cuando esta actividad se realiza como parte de un contrato de servicio habitual y cuando no se ha identificado ninguna
infestacion por plaga se debe proceder a la monitorizacion.

El proveedor de servicios debe registrar todas las inspecciones conforme al contrato acordado y de acuerdo con el
apartado 5.1.

5.3 Evaluacion de la infestacion, identificacion de las plagas y analisis del origen de la
infestacion

Cuando se detecta actividad de plagas se debe llevar a cabo una evaluacién rigurosa realizada por una persona compe-
tente que desempefia una funcion tal como se define en el capitulo 6 del anexo A. Se deben registrar y explicar los
resultados al cliente antes de disefiar o implantar cualquier programa de actuacion; la evaluacion debe proporcionar un
diagndstico de situacion y debe constar como minimo de

— la deteccidn y la identificacion de cualquier especie nociva, asi como una evaluacion de la extension y de la distri-
bucién de su presencia;

— laidentificacidn del riesgo potencial o de presencia de especies/organismos nocivos;
— una evaluacion de los factores locales que pueden favorecer su proliferacién posterior;

— la identificacion de las medidas preventivas incluyendo las acciones correctivas del cliente necesarias para mitigar
los riesgos de infestacién posterior; en las recomendaciones se debe distinguir cuando es el cliente el que se respon-
sabiliza de emprender acciones correctivas o de modificar las practicas locales;

— una revisién y una evaluacion de la eficacia de las inspecciones, de los tratamientos y de las intervenciones realiza-
das anteriormente. En particular, se deben anotar y registrar las situaciones en las que cliente haya incumplido las
recomendaciones anteriormente establecidas, asi como su posible responsabilidad y el impacto potencial en el
mantenimiento de la actual infestacion

Una vez identificada la presencia de plagas, el proveedor de servicios profesionales debe hacer todo lo posible por esta-
blecer y describir las fuentes posibles de la infestacion; dichos resultados deben tomarse en cuenta en las recomenda-
ciones asi como en el disefio de cualquiera de las estrategias de prevencién y de tratamiento.

5.4 Evaluacion de los riesgos para el cliente y la instalacion

La actividad comercial necesita cumplir con diferentes especificaciones de terceros y un proveedor de servicios profe-
sionales debe ser capaz de valorar que estos factores contribuyen a las exigencias de su cliente. El proveedor de servi-
cios profesionales debe definir su respuesta y sus recomendaciones basandose en cualquier amenaza potencial para la
salud, los bienes y el medio ambiente, identificada en el entorno propio del cliente.

En el momento de elegir las estrategias de tratamiento alternativas [véase (6) en la tabla A.1 del anexo A], la empresa o
la organizacion encargada de la gestion de plagas debe tener en cuenta:

— todas las implicaciones derivadas de las exigencias vinculadas a la naturaleza y a la estructura de los locales, al
entorno y a la ubicacidn, a las actividades realizadas en la instalacion;

— la actitud del cliente hacia el riesgo (es decir la naturaleza de las plagas, la probabilidad de presencia y/o prolife-
racién y una evaluacion realista de las posibles consecuencias que tendria dicha presencia sobre el cliente);

— el posible impacto de la intervencion en el medio ambiente y las especies no dianas.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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5.5 Definicidn del marco legal de aplicacién

El responsable técnico debe establecer de manera precisa las legislaciones aplicables y seleccionar luego la estrategia de
control apropiada a incluir en el plan de gestidn de plagas para el cliente.

NOTA Los distintos escenarios de control estan sometidos a diferentes reglamentos europeos (véase el anexo B).

5.6 Definicidn del plan de gestion de plagas

Una vez cumplidas las exigencias enunciadas en los apartados 5.1 a 5.5, el proveedor de servicios profesionales debe
proponer un plan de gestion de plagas. El plan debe definir la estrategia apropiada, una programacion de las acciones y
tener en cuenta el tipo de cliente/sector asi como los factores mas relevantes de las instalaciones.

Por otra parte, se debe informar al cliente de cualquier practica, en el ambito de su actividad, susceptible de tener
impacto en la estrategia propuesta. Se podrian dar los casos siguientes:

a) durante el diagnéstico de situacion, no se ha observado ninguna presencia de plagas y la situacion ambiental interior
era correcta (es decir, las condiciones no son favorables para la proliferacion de plagas). Se debe mantener una
monitorizacion periddica para que los resultados del diagnéstico se mantengan.

b) durante el diagnostico de situacion, no se ha observado ninguna presencia de plagas pero la situacion ambiental inte-
rior o el entorno exterior es tal que podria eventualmente facilitar el desarrollo de una infestacion. El proveedor de
servicios profesionales debe tener en cuenta los puntos siguientes y asesorar sobre:

1) medidas sobre los elementos estructurales y constructivos;

2) condiciones higiénico-sanitarias y ambientales actuales;

3) educar y desarrollar comportamientos y habitos saludables del cliente;

4) medidas de control directo sobre las plagas en el entorno exterior préximo.

c) durante el diagndstico de situacién, se ha observado la presencia de plagas. Se deben llevar a cabo las acciones
indicadas en el punto b) y, ademas, se deben utilizar los métodos de control directo sobre las plagas en el interior de
las instalaciones.

En el momento de definir los métodos de control apropiados, se deben seguir los principios de gestion integrada de

plagas y considerar las estrategias siguientes o las combinaciones racionales de éstas, segln el caso, para cada especie

identificada:

— modificacion del habitat;

control bioldgico;

— control fisico;

control quimico.
Una vez elegidos los métodos de control, se deben tener en cuenta:

— el riesgo para el entorno préximo;

— contaminacion potencial de zonas del medio ambiente (como por ejemplo los suelos agricolas o las aguas
superficiales);

— la posibilidad de intoxicacion principal y secundaria de los animales no dianas.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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5.7 Propuesta para el cliente

En los casos en los que el procedimiento inicial de venta no implicd una visita directa a las instalaciones, el proveedor
de servicios debe verificar cualquier informacion previa antes de proceder a realizar el servicio. El proveedor de
servicios profesionales debe presentar al cliente las conclusiones mas destacables de los apartados 5.2 a 5.6 de manera
I6gica y secuencial y debe exponer con todo detalle la logica en la que se basa la estrategia del servicio de control de
plagas propuesta. Debe constar, segun el caso, de los elementos siguientes:

a) riesgo de infestacidn de la instalacion (existencia y/o posibilidad de acceso);

b) identificacion y estudio de las especies de artropodos, roedores y otros vertebrados que hayan sido detectados
durante la inspeccion;

c) posible origen de las especies identificadas y su ubicacion en las instalaciones;

d) evaluacién del nivel de la contaminacion/infestacion y la extension de su distribucion en las instalaciones del
cliente;

e) asesoramiento al cliente de los riesgos potenciales derivados de la presencia de la infestacion;
f) factores que favorecen el acceso o la proliferacion de las plagas incluidas las condiciones ambientales, estructurales,
higiénico-sanitarias, practicas laborales; con esto se asegura que la informacion que se da al propietario del estable-

cimiento es correcta;

g) descripcion de la estrategia de control propuesta y detalles de los métodos de actuacion incluidas, en caso necesario,
las pasos adicionales para restablecer las condiciones sanitarias en las instalaciones;

h) descripcion de la estrategia de prevencion propuesta, con detalles de los métodos y responsabilidad del cliente en
caso de no seguir las recomendaciones del proveedor de servicios;

i) sies necesario, valoracion de la necesidad de solicitar asistencia exterior (por ejemplo: requerir los servicios muni-
cipales para controlar al alcantarillado,..);

j) evaluacion de los riesgos que implica la estrategia de tratamiento y como ésta debe desarrollarse;

k) otra informacion de interés técnico que pueda ser relevante para esta etapa que permita determinar cualquier medida
correctiva medioambiental urgente, operaciones técnicas de control referentes a acciones futuras, incluidas las
acciones preventivas a llevar a cabo por el cliente o el proveedor de servicios;

I) presupuesto a firmar por el cliente dando su aceptacion y aprobacion.

El proveedor de servicios profesionales debe consignar y presentar los puntos b), g), k), y I) por escrito vy, si fuera
conveniente, deberia consignar y presentar los demas puntos.

En los casos en los que no haya un contrato de servicios en curso y que el servicio solicitado por el cliente sea puntual,
el documento se puede limitar a los puntos g) y I).

En caso que tras un intercambio de informacion entre el proveedor de servicios y el cliente no se haya acordado ningdn
contrato, el proveedor de servicios no esta obligado a presentar una propuesta.

La propuesta para el cliente debe incluir una clausula de seguimiento para garantizar que el servicio se ha ejecutado
correctamente.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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5.8 Prestacién del servicio acordado

El proveedor de servicios profesionales debe realizar el servicio de la manera siguiente:

— seleccionando el método de control apropiado, incluyendo si es necesaria la utilizacién de cualquier sustancia activa
y formulacidn plaguicida (respetando siempre las instrucciones de la etiqueta);

— utilizando un método de aplicacion adecuado;

— un almacenamiento y un transporte correctos.

5.9 Gestion de los residuos

El proveedor de servicios profesionales debe gestionar los residuos de manera segura, y de forma que se eviten impac-
tos indeseables en el medio ambiente, las personas y las especies no dianas. El proveedor de servicios debe actuar
conforme a la legislacion y los cddigos de précticas locales y europeos pertinentes.

NOTA Para la finalidad de esta norma los residuos incluyen los cadaveres de animales, los excrementos de aves, el material y el equipo sin utilidad
y de los que se necesita deshacerse (incluidos, sin limitarse a ellos, los cebos, las trampas, los envases de plaguicidas, los embalajes y los
tubos eléctricos utilizados).

5.10 Registro, informe del servicio y recomendaciones para cliente

5.10.1 Registro interno

El proveedor de servicios profesionales debe archivar el plan de gestién de plagas y el servicio prestado, que debe
incluir (véase 5.1), aunque no de forma excluyente, lo siguiente:

— nombre del cliente y direccion del lugar donde se realiza el servicio;

— fecha, hora y tipo de servicio prestado;

— nombre del producto utilizado, cantidad utilizada, método de aplicacion y zona tratada;

— detalles de todas las acciones correctivas/preventivas que se hayan recomendado al cliente;
— detalles sobre el desarrollo (0 no) de las recomendacidn previas hecha al cliente;

— identificacion del usuario profesional.

5.10.2 Informe del servicio y recomendaciones

El proveedor de servicios profesionales debe emitir un informe para el cliente en los periodos acordados. El informe
debe incluir, aunque no de forma excluyente, lo siguiente:

— identificacion del proveedor de servicios;
— nombre y direccion del cliente;

— confirmacion de que la prestacién del servicio acordado ha sido realizado y elaboracion de informes sobre cualquier
desviacion;

— fecha, hora y tipo de servicio prestado, incluyendo un registro de los productos utilizados y la zona de aplicacion;
— todas las recomendaciones de acciones a emprender por el cliente a fin de prevenir cualquier re-infestacion,

— plazo de seguridad en la zona tratada, si procede.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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5.11 Confirmar la eficacia del servicio

El proveedor de servicios profesionales debe demostrar la eficacia del servicio confirmando que los resultados obteni-
dos son conformes a los objetivos establecidos en el plan acordado con el cliente. Esta etapa puede constar de recomen-
daciones adicionales de acciones a llevar por el cliente o por el proveedor de servicios profesionales.

Tras la realizacion satisfactoria del servicio se cierra el archivo en el caso de trabajos Unicos o bien se pasa a contratos
de monitorizacion o de servicios periddicos.

5.12 Monitorizacién

Para los contratos de servicios periddicos, el proveedor de servicios profesionales debe definir y recomendar al cliente
una frecuencia adecuada de visitas de supervision (véase 5.6) que asegure la proteccion de los bienes del cliente.

El proveedor de servicios profesionales debe registrar el resultado de cada visita y, cuando existan pruebas de infesta-
cién activa, debe proponer actuaciones apropiadas conforme al diagrama de servicios profesionales.

6 Competencias y requisitos

6.1 Competencias

6.1.1  Por regla general, todo el personal que desempefie las funciones descritas en el anexo A debe ser capaz de
demostrar unas competencias suficientes en lectura y calculo que le permitan cumplir con sus responsabilidades;
incluyen la lectura, la escritura, el calculo y la comunicacién oral con los clientes, asi como su capacidad de interpretar
las exigencias del cliente y los requisitos técnicos especificados en las etiquetas, las fichas de datos de seguridad y en
los protocolos de servicios.

El anexo A expone detalladamente las competencias necesarias para cada funcién de las incluidas en un proveedor de
servicios profesionales.

6.1.2 EIl proveedor de servicios profesionales debe disponer, en plantilla (es decir, no eventual), de un responsable
técnico encargado de supervisar la adquisicién y el mantenimiento de los conocimientos practicos y teéricos, junto con
las competencias técnicas necesarias para que la empresa realice las acciones de control de plagas y su verificacién.

6.1.3 El proveedor de servicios profesionales debe garantizar que las actividades de formacion asi como la experien-
cia profesional estén documentadas y actualizadas continuamente con el fin de demostrar la adecuacion de sus compe-
tencias relativas al rango de plagas objeto de servicio y a los métodos de gestion de plagas utilizados. Esta informacién
debe estar disponible cuando se solicite.

6.1.4 Antes de empezar a prestar cualquier tipo de servicio, el personal debe asistir a cursos de formacién y de
cualificacion especificos que incluyan un examen final para comprobar su comprension y si los niveles de competencia
descritos en el anexo A han sido alcanzados.

6.1.5 Cuando el personal recibe una formacion para desempefiar una de las funciones descritas en el anexo A, se debe
mantener actualizado un archivo de formacion para indicar que se ha seguido la formacién y en él deben figurar los
resultados obtenidos en el examen final. El registro debe guardarse en los expedientes de formacion del personal.

6.1.6 El proveedor de servicios profesionales debe garantizar que el personal que esta en proceso de formacién para
desempefiar una funcion definida en el anexo A, debe trabajar bajo la supervisién directa del responsable técnico o de la
persona competente designada.

6.1.7 El personal debe conocer el impacto de las estrategias alternativas en las especies dianas y no dianas.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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6.1.8  El proveedor de servicios profesionales debe garantizar que los conocimientos y las competencias de su perso-
nal siguen siendo adecuados y son actualizados y para ello debe establecer un sistema de formacion profesional conti-
nuo dirigido al responsable técnico y a cada usuario profesional. Dicha actualizacién de los conocimientos y competen-
cias debe realizarse cuando asi lo juzgue oportuno el responsable técnico y debe revisarse cada tres afios como minimo.

6.1.9 Como minimo una vez al afio, cada usuario profesional debe demostrar sus competencias profesionales
mediante una evaluacién, realizada por el responsable técnico o la persona que él designe, utilizando una combinacion
de los registros de formacion, de visitas al lugar donde se presta el servicio y de observacidn personal y los datos de la
evaluacion seran registrados. En caso de no conformidad, el responsable técnico debe demostrar que se ha realizado una

accion correctiva y que ésta ha sido registrada en el expediente personal del usuario profesional o en su archivo de
formacion.

6.2 Gestion de los equipos

El responsable técnico debe llevar una relacion detallada de los vehiculos y de los equipos utilizados para prestar el
servicio junto con la documentacién correspondiente, que incluye un programa de mantenimiento adecuado. El
programa de mantenimiento debe incluir calibracién y ajustes de aquellos vehiculos o equipos que lo necesiten.

6.3 Suministro y uso de plaguicidas

6.3.1 EIl responsable técnico debe priorizar los métodos y las actuaciones conforme a los principios de Gestidn
Integrada de Plagas (GIP).

6.3.2 El responsable técnico debe garantizar que los usuarios profesionales utilizan Gnicamente productos autorizados
por las autoridades competentes.

6.3.3 Cuando se seleccionen el/los plaguicida(s) que es van a utilizar, se deben tener en cuenta:
— los aspectos relativos a la eficiencia;

— laeficacia (teniendo en cuenta la gestién de la resistencia) y la selectividad del producto;

— el impacto sobre el medio ambiente y el ser humano;

— el impacto sobre el bienestar animal.

6.3.4 Los plaguicidas deben utilizarse Unicamente conforme a las instrucciones que figuran en la etiqueta del
producto.

6.3.5 El responsable técnico debe proporcionar informacion al usuario profesional, para advertir al cliente sobre los
riesgos relativos a los productos utilizados, que pueden incluir el potencial impacto en las personas, los bienes, y las
especies no dianas susceptibles de verse expuestos.

Asimismo, debe incluir informacién sobre el plazo de seguridad.

6.3.6 El responsable técnico debe garantizar que se han tomado todas las precauciones para prevenir un derrame

accidental o el contacto con especies no diana. En el caso de derrame o de contacto con especies no diana se debe llevar
a cabo un protocolo de limpieza apropiado y mantener un registro de lo sucedido.

6.4 Documentaciony registros

6.4.1 EIl proveedor de servicios profesionales debe documentar el procedimiento para la prestacion de cada tipo de
servicio.

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.
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6.4.2 El proveedor de servicios profesionales debe:

— documentar el tipo de servicio que se presta al cliente y archivarlo durante 1 afio o mas segln lo acordado con el
cliente y los requisitos legales;

— registrar las evidencias de las actividades realizadas y los resultados obtenidos incluyendo la fecha de intervencién,
la plaga, la infestacion, las técnicas y los plaguicidas utilizados asi como cualquier otra informacion relevante;

— suministrar la informacion sobre el plan especifico de gestion de plagas, basado en la evaluacion de los riesgos,
imprescindible para establecer los procedimientos de control acordados e incluir las responsabilidades, los derechos
y las obligaciones de cada una de las partes contratantes;

— llevar a cabo una revision y una evaluacion de los resultados incluyendo recomendaciones adicionales para el
cliente.

6.4.3 Durante la prestacion de servicios, el usuario profesional debe preparar in situ registros detallados que incluyan
informacién sobre:

— los productos, las cantidades utilizadas y sus sustancias activas;

— las recomendaciones que el cliente debe adoptar antes, durante y después de la intervencion, con objeto de garan-
tizar un servicio seguro y eficaz para el cliente, las especies no dianas y el medioambiente.

6.4.4 Cuando los servicios prestados necesiten monitorizacion o un control continuo, los registros deben incluir:

— el plano real indicando la ubicacién y demas datos de los puntos de control;

— el programa de monitorizacion previsto.

6.4.5 El diagnostico de situacion, en su caso, el origen de la infestacion por las plagas y las propuestas/medidas que el
proveedor de servicios profesionales o el cliente tienen que llevar a cabo, por ejemplo, tratamiento adicional, sistemas
de monitorizacion, mejora de las estructuras, de los procesos, de la manipulacion.

6.4.6 El proveedor de servicios profesionales debe entregar una documentacion:

— para informar y educar a los clientes;

— que demuestre la eficacia de los servicios prestados;

— que especifique toda medida que sea necesario que realice el cliente con el fin de prevenir cualquier infestacion
posterior.

6.5 Seguro

El proveedor de servicios debe proteger los intereses de sus clientes y de los ciudadanos disponiendo un nivel apropiado
de seguro de responsabilidad civil y profesional.

7 Subcontratacion

Cuando el proveedor de servicios profesionales subcontrata la prestacion de servicios de gestion de plagas a un tercero,
debe ser el responsable de garantizar que estos servicios se prestan conforme a los requisitos de esta norma europea.
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Anexo A (Normativo)

Competencias requeridas

La tabla A.1 describe las competencias (basadas en las aptitudes, el conocimiento y la comprension) que necesita una
persona que desempefie funciones especificas en la prestacién de servicios profesionales de gestion de plagas.

Una sola persona puede desempefiar varias funciones en la oferta o prestacién de servicios.

Tabla A. 1 — Competencias requeridas

Tarea N° | Competencia requerida Funciones
La persona que desempefie esta funcion debe ser| _ S
capaz de... s @ < ‘©
28 7 L £ i=
g+= | 28 8 £
14 o S
<
) 1.1 | Definir el tipo de cliente, el problema de plagay | Si No Si Si
Primer contacto: el riesgo asociado/la accion prioritaria para el
L tipo de cliente y los requisitos especificos de su
Definicion del Ambito de actividad P
problema
Contexto del cliente |12 |Recopilar informacion importante sobre las Si Si Si No
Localizacién plagas (actividad, distribucion, entorno, disefio,
infestacion anterior, tratamiento, factores de
riesgo)
1.3 | Transmitir al responsable técnico toda la - Si Si Si
informacién segun los riesgos
(2) 2.1 | Describir la biologia y el comportamiento Si Si Si Conaoci-
Evaluar la relevantes de las plagas para la salud piblica y mientos
instalacién del de todas las demas plagas contra las que se
cliente presta el servicio (incluidos el ciclo vital, el
habitat y las preferencias alimentarias)
2.2 | Detectar e identificar las especies nocivas Si Si Si No
comunes asociadas a los riesgos para la salud
pUblica y las plagas contra las que se presta el
servicio (incluidos los indicadores o las especies
no dianas).
NOTA Veéase en el anexo C la lista de las plagas comunes
en Europa.
2.3 | Estimar el nivel de infestacion y definir la Si Si Si No
extension de su distribucion asi como el riesgo
para la situacién medioambiental del cliente.
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2.4 | ldentificar y evaluar los factores susceptibles de Si Si Si No
tener un impacto en el control o de influir en la
entrada, distribucién y proliferacion de la infes-
tacién de plagas en la zona afectada, la estructu-
ra del edificio y la situacion medioambiental del
cliente
2.5 | Describir el objetivo y el uso correcto de los Si Si Si No
medios y de los métodos de inspeccién
2.6 | Explicar los métodos de control apropiados y Si Si Si No
su posible impacto en las personas, las especies
dianas y no dianas y la vegetacién en el entorno
del cliente
2.7 | ldentificar las medidas preventivas que son Si Si Conoci- No
necesarias llevar a cabo para mitigar los riesgos mientos
de proliferacion de la contaminacion o de rein-
festacion posterior
2.8 |Evaluar la eficacia de las inspecciones, de los Si Si Si No
tratamientos y de las intervenciones anteriores
3) 3.1 | Comunicar los posibles origenes de las infes- Si Si Conaoci- No
Analisis del origen taciones basandose en los datos de la Tarea 2y, mientos
de la infestacion en su caso, recomendar investigaciones
posteriores
4) 4.1 |Llevar a cabo y documentar una evaluacion de Si Si Si No
Andlisis de los los riesgos para la salud y la seguridad, de los
riesgos para el servicios a prestar en la zona objeto del servicio
cliente y paralazona |4 | Explicar al cliente las implicaciones para la Si Si Si No
salud y la seguridad de los factores relacionados
con el lugar a tratar incluidos los vehiculos, la
electricidad, los espacios confinados, la proxi-
midad de la zona de riesgo con las demas zonas
de trabajo
4.3 |ldentificar el posible impacto comercial de las Si Si Si No
diferentes plagas en la actividad del cliente y
explicar el compromiso entre eficacia, rapidez y
toxicidad de las propuestas alternativas de
control
4.4 | Describir los requisitos claves de la legislacion Si Conoci- | Conoci- No
de los reglamentos nacionales y europeos en mientos | mientos
materia de seguridad, medio ambiente, proteccion
de los animales y bienestar animal, relativos a
los servicios de gestion de plagas propuestos
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Tarea

NO

Competencia requerida

La persona que desempefie esta funcion debe ser
capaz de...

Funciones

Responsable
técnico

Usuario
profesional

Comercial

Administracion

4.5

Identificar las limitaciones in situ (acceso,
trabajo en altura, especies no dianas, necesidad
de inspeccidn, reglamentos aplicables al lugar o
al cliente) que tendran un impacto en los
protocolos de gestion de plagas

K@

Z
o

4.6

Identificar las posibles vias de contaminacion
medioambientales y recomendar las interven-
ciones preventivas adecuadas

Si

Si

Si

No

4.7

Describir la preparacién de la zona previa al
tratamiento incluyendo las medidas necesarias
de exclusion, advertencias o medidas especiales

No

4.8

Describir las medidas de limpieza de la zona
después del tratamiento, incluyendo las medidas
necesarias de exclusion, advertencias o medidas
especiales.

Si

Si

Si

No

4.9

Utilizar correctamente el equipo para el trabajo
en altura

Si

Si

Conoci-
mientos

No

4.10

Indicar el impacto del método de control elegido
en el bienestar animal o en las especies dianas y
no dianas

Si

Si

Conoci-
mientos

No

411

Determinar e indicar correctamente las expec-
tativas del cliente sobre el proceso de gestién de
plagas, incluyendo el umbral de tolerancia

Si

Si

Si

No

()

Definicion del

campo de aplicacion

5.1

Elegir los productos y medios correctos para
los trabajos especificos de gestion de plagas y
explicar correctamente la eleccion, teniendo en
cuenta la actitud del cliente hacia el riesgo, la
ubicacién y el entorno del trabajo

Si

Si

Conoci-
mientos

No

5.2

Explicar como los trabajos especificos de
gestion de plagas deben llevarse a cabo con
objeto de cumplir con la legislacidn aplicable en
el &mbito especifico

Si

Si

Si

No

(6)

Definicion de las
estrategias
alternativas de
gestion de plagas
incluyendo la
monitoriazcion

6.1

Describir el uso de métodos fisicos de elimina-
cién de los insectos (temperatura, atmosfera
controlada) en diferentes entornos y productos

Si

Si

Si

No
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6.2 | Describir el uso de sistemas mecanicos y de Si Si Si No
productos que permiten eliminar y/o impedir la
entrada/acceso de especies no dianas y de plagas
dianas en el edificio y sus alrededores
6.3 | Describir el uso sostenible de los productos, Si Si Si No
incluidos los procedimientos y requisitos para el
control de plagas con impacto quimico minimo
6.4 | Describir el uso de feromonas, atrayentes y Si Si Si No
trampas para atrapar y monitorizar en continuo
tanto la presencia y la actividad de plagas
dianas, como de especies no dianas
6.5 | Describir los criterios de ubicacién de trampas Si Si Si No
para especies de plagas relevantes en diferentes
entornos, productos y materiales
6.6 | Utilizar correctamente instrumentos y materiales| Si Si No No
de proteccion para ubicacién trampas y acceso-
rios en diferentes entornos
6.7 | Detectar e identificar las especies vertebradas e Si Si Si No
invertebradas comunes (incluyendo los indica-
dores y las especies no dianas) en las trampas
colocadas en diferentes tipos de lugares
NOTA Veéase en el anexo C la lista de las plagas comunes
en Europa.
6.8 |Organizar un programa de trabajo continuo con| Si Conoci- No No
especial atencion en: mientos
— actividades de monitorizacion,
— gestion de las informaciones técnicas,
— elaboracion y recopilacion de datos
relevantes y su comunicacion y transmision
rapidas al cliente
6.9 |Recomendar y justificar, a partir de los elemen- Si Si Si No
tos mencionados en 6.1 a 6.8, la mejor combi-
nacion de métodos aplicable a la situacion del
cliente
6.10 | Explicar los factores de gestion del medio Si Si Si No
ambiente que deberian contribuir a un programa
de gestion integrada de plagas especifico para la
plaga diana
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Tarea

NO

Competencia requerida

La persona que desempefie esta funcion debe ser
capaz de...

Funciones

Responsable
técnico

Usuario
profesional

Comercial

Administracion

(@)

Preparacion de un
plan de gestion de
plagas para el cliente

7.1

Comunicar con los clientes y los compafieros de
forma clara y eficaz, por escrito y oralmente,
incluida la presentacién, lo planes de gestion de
plagas e informes profesionales

K@

K@

7.2

Presentar la informacidn detallada sobre la
identificacion de la plaga, el riesgo de infes-
tacién (presencia de plagas y su posible acceso
futuro), el posible origen, la distribucién y la
extension de la poblacion

Si

Si

Si

No

7.3

Identificar los factores que favorecen el acceso
o la proliferacién de las plagas incluidas las
medidas de prevencion y la asistencia exterior

Si

Si

Si

No

7.4

Planificar el uso de las medidas fisicas, fisico-
quimicas y/o biolbdgicas (para los tratamientos
quimicos se debe incluir la eleccion de los
plaguicidas, la técnica de aplicacion, los
procedimientos de seguridad)

Si

Si

No

No

7.5

Definir una propuesta para el cliente

Si

No

Si

No

8)
Mantenimiento,
transporte.
Almacenamiento y
calibracidn de los
equipos

8.1

Describir los procedimientos en materia de
salud y de seguridad incluidas todas las reglas
asociadas y el uso del equipo de proteccion
individual necesario para la proteccién de la
vida y de la salud

Si

Si

Conoci-
mientos

No

8.2

Demostrar como almacenar, transportar,
manipular y utilizar los equipos de manera
correcta

Si

Si

No

No

8.3

Describir como almacenar, usar, transportar,
manipular y eliminar de manera correcta las
sustancias peligrosas, y describir sus posibles
efectos adversos y las medidas de proteccion

Si

Si

No

No

8.4

Describir los diferentes equipos utilizados en
funcién del tipo de tratamiento a realizar

Si

Si

Conoci-
mientos

No

8.5

Garantizar el mantenimiento de todos de los
equipos Y, si fuera necesario, su calibracion

Si

Si

No

No

9)
Implantar el plan de
gestion de plagas

9.1

Interpretar de manera clara y eficaz las
informaciones sobre el servicio relativas al
trabajo y a las tareas

Si

Si

No

Si

9.2

Describir y demostrar el uso correcto de los
métodos de control no quimicos

Si

Si

No

No

Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspodiente licencia de AENOR

Este documento ha sido adquirido por Saneamientos de Cordoba, S.A. el 2019-1-21.




AENOR -25- EN 16636:2015

Tarea N° | Competencia requerida Funciones
La persona que desempefie esta funcion debe ser| _ S
capaz de... IS) © < ©
P 58| 25 | € | £
cc <D o %
o O > D = 'z
[@ RN} w = —_
g | 22 3 £
14 o o
<

9.3 |Realizar correctamente operaciones aritméticas Si Si Si No
incluido el calculo de diluciones y la dosis de
aplicacion

9.4 | Explicar los posibles impactos de las activi- Si Si Si No
dades/intervenciones del servicio sobre la salud
individual, la salud de los clientes y de las per-
sonas situadas en las proximidades, incluidas las
restricciones de acceso y el plazo de seguridad
en la zona tratada

9.5 |Seleccionar, preparar, y aplicar correctamente Si Si No No
los productos de control de plagas

9.6 | Describir y recomendar las acciones de higiene Si Si Si No
necesarias para dejar en el cliente un entorno
saludable

9.7 |Evaluar los riesgos de accidentes y describir las Si Si Conoci- No
medidas de primeros auxilios - en particular mientos
para los accidentes por intoxicacion y
fumigacion

9.8 | Describir como almacenar y transportar las Si Si No No
sustancias/preparados peligrosos de manera
segura y las acciones que se deben llevar a cabo
en caso de derrame

9.9 |Explicar al cliente su obligacion de prevenir. Si Si Si No

9.10 | Establecer acuerdos sobre los niveles de Si No Si No
servicios relativos a los tratamientos y medidas
de control

9.11 | Recoger todos los datos relevantes procedentes Si Si Si Si
de la propuesta hecha al cliente (incluidos
direccion, persona de contacto, nivel y tipo de
infestacidn, evaluacion de los riesgos, métodos
de tratamiento y preparacion acordados, otros
acuerdos especificos)

9.12 | Describir el impacto y todos los posibles efectos Si Si Conaoci- No
adversos del servicio prestado en el entorno mientos
préximo

9.13 | Explicar e interpretar correctamente la ficha de Si Si No No
datos de seguridad (FDS), las etiquetas y el
modo de aplicacién y trabajar conforme a ellas
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Tarea

NO

Competencia requerida

La persona que desempefie esta funcion debe ser
capaz de...

Funciones

Responsable
técnico

Usuario
profesional

Comercial

Administracion

9.14

Calcular metros cuadrados y cubicos (superficie
y volumen) para establecer la dosis de
aplicacion y la minimizacion del uso de los
productos de control de plagas

K@

Z
o

9.15

Describir y realizar el transporte, el
almacenamiento, la manipulacion y la retirada
de los plaguicidas de manera correcta y segura

Si

Si

Conoci-
mientos

No

9.16

Demostrar cémo gestionar correctamente los
derrames accidentales y la eliminacion de los
residuos peligrosos (plaguicidas, envases,
indumentaria de proteccion/material
contaminado)

Si

Si

No

No

9.17

Describir los procedimientos correctos para la
recogida y eliminacion de los restos de plagas

Si

Si

Si

No

(10)

Informe y
recomendaciones

10.1

Utilizar correctamente el sistema del proveedor
de servicios para anotar los datos y registros
relacionados con las plagas

Si

Si

Si

Si

10.2

Cumplimentar el informe y el certificado del
servicio

Si

Si

Conoci-
mientos

No

10.3

Distinguir entre las medidas "preventivas" y
"correctoras” e identificar y presentar las
medidas apropiadas al cliente

Si

Si

Si

No

10.4

Identificar las medidas/implicaciones de segu-
ridad que se deben incluir en el informe/ reco-
mendaciones para el cliente

Si

Si

Si

Si

(11)

Confirmar la eficacia

del servicio

111

Exponer la propuesta para el cliente y el nivel
de infestacion acordado

Si

Si

Si

No

11.2

Evaluar el nivel residual de infestacion y
compararlo con el nivel acordado en la
propuesta hecha al cliente

Si

Si

Si

No

11.3

Explicar al cliente cdmo el nivel residual de
infestacion cumple con los requisitos del cliente

Si

Si

Si

No

114

Explicar la importancia que tiene cualquier
incumplimiento por parte del cliente de las
recomendaciones del proveedor de servicios y
la importancia de su posible contribucion a la
actividad residual de plagas.

Si

Si

Si

No
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11.5 |ldentificar las causas cuando el nivel de Si Si Si No
infestacion acordado no se ha podido alcanzar, y
proponer unas acciones correctoras adecuadas a
realizar tanto por el proveedor de servicios,
como por el cliente
11.6 | Describir el procedimiento correcto en caso de Si Si Conoci- No
deteccion de un impacto indeseable en las mientos
especies no dianas
11.7 | Describir como gestionar las quejas del cliente Si Si Si Si
dentro de los protocolos del proveedor de
servicios
(12) 12.1 |ldentificar la presencia de plagas Si Si Si No
Monitorizacion 12.2 | Identificar los potenciales factores de infesta- Si Si Si No
de la zona cion, incluidas las condiciones de la zona, que
influyen en la supervivencia de las plagas, tales
como la presencia de alimentos, aguas estan-
cadas y la temperatura
12.3 | Identificar y recomendar las medidas preven- Si Si Si No
tivas relevantes que incluyan las mejoras
estructurales, medidas higiénico-sanitarias,
mantenimiento y modificaciones del habitat
12.4 | Revisar y evaluar la eficacia de las interven- Si Si Si No
ciones, actividades e inspecciones anteriores
(13) 13.1 | Garantizar que el personal esta formado para Si No No No
Garantia de las cumplir con las competencias requeridas
competencias 13.2 |Evaluar la obtencion de las competencias Si No No No
requeridas
13.3 | Tomar medidas para resolver cualquier Si No No No
deficiencia identificada en la competencia.
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Anexo B (Informativo)

Campo de aplicacion de los servicios

B.1 Informacion general

Véase la figura B.1.

Proteccién de bienes, incluyendo la madera, los productos a base de madera y otros materiales (incluido el control de edificios
y el control de aves). Grupo 2 del Reglamento (UE) n° 528/2012 relativo a los Productos Biocidas (producto-tipo 8,10)

Proteccion
de edificios
Proteccion
- vegetal
Higiene
personal - Campo
- Bosque

Proteccion de la
madera/conservacion

) Proteccién
de los materiales

de los productos

) ” . almacenados
Desinfeccion asociada

) incluido
_____ con medidas de aéo (
control de plagas 000" contr9| Qe Axes)

<« - Fébrica de Q\VJ

procesado ‘}é‘

Seguridad de los alimentos ™S\_ A!rr;?r?ges ‘,@bo
Seguridad de los piensos o;P
< 3

Desinfeccion Proteccion de la salud en las zonas urbanas \ e&o

(agua potable, y en las explotaciones ganaderas (,09

piscinas)

(UE) n° 528/2012 relativo a los Productos Biocidas
Proteccion de las plantas y de los productos vegetales

Reglamento (CE) n® 1107/20089 relativo a los Productos fitosanitarios

Proteccion de la salud
en las zonas rurales

Proteccion de la salud de las personas, de los animales de compafiia
y del ganado mediante la desinfeccion. Grupo 1 del Reglamento

Proteccion de la salud de las personas, de los animales domésticos y del ganado mediante
la gestion de plagas. Grupo 3 del Reglamento (UE) n® 528/2012 relativo a los Productos Biocidas

Figura B.1 — Campo de aplicacién de los servicios

B.2 Proteccion de bienes incluyendo la madera, los productos a base de madera y otros mate-
riales (incluido el control de los edificios y control de las aves) (zona superior en la figura B.1)

Campo de aplicacion:

madera de construccion u otro material;

necesidad de un control preventivo o curativo de bienes incluyendo la madera, los productos a base de madera y
otros materiales.
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Excepcion:
— madera manufacturada industrial y otra conservacién industrial de material (proceso de impregnacién controlada);

— medidas preventivas contra los materiales inorganicos, las influencias fisicas/mecanicas en los edificios/materiales.

B.3 Proteccién de las plantas y de los productos vegetales (zona lateral derecha en la figu-
raB.1)

Campo de aplicacion:

— plantas y productos vegetales, sus almacenes, sus dispositivos de transporte y lugares de procesado simple;
— infestacion por las plagas fitosanitarias y por las plagas de los productos almacenados;

— zonas urbanas e industriales y de ocio, incluidos los jardines privados.

Excepcion:

— plantas en el campo y en el bosque.

NOTA Habida cuenta de las diferentes interpretaciones, autorizaciones y responsabilidades nacionales, la zona de los productos almacenados puede
reducirse al espacio reservado a los alimentos:

a) al area del procesado simple del vegetal/de las partes del vegetal; o
b) hasta el punto de recogida del vegetal/de las partes del vegetal de la finca donde se han recolectado; o bien

¢) desaparecer por completo porque todas las plantas o partes de las plantas se consideran como alimentos o piensos en cuanto se han
recolectado.

B.4 Proteccidn de la salud de las personas, de los animales domésticos y del ganado mediante
la gestion de plagas (zona inferior en la figura B.1)

Campo de aplicacion:

— zonas urbanas, edificios, zonas empresariales, granjas, casas particulares, jardines, etc.;

— almacenes de vegetales o de productos vegetales y fabricas de procesado de productos vegetales;
— infestacion por plagas que afectan a la higiene o la salud.

Excepcion:

— reservas naturales.

B.5 Proteccidn de la salud de las personas, de los animales domésticos y del ganado mediante
desinfeccion (zona lateral izquierda en la figura B.1)

Campo de aplicacion:
— desinfeccion de habitaciones, superficies, recipientes, etc. asociada con una medida de gestion de plagas;

— aplicacidn de biocidas del grupo 1 (véase el Reglamento (UE) n° 528/2012), que requiere una preparacién especifica.
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Excepcion:
— desinfeccion del agua potable, piscinas, etc.;

— higiene personal.
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Anexo C (Informativo)

Lista de las plagas comunes en Europa

EN 16636:2015

El proveedor de servicios profesionales deberia ampliar esta lista para incluir en ella cualquier plaga para las que se le
solicite prestacidn del servicio; puede completarse, a nivel local, para incluir las especies nacionales especificas.

Plagas para la

Nombre cientifico

Nombre comun

Salud publica
1 Rattus norvegicus Rata gris, rata de alcantarilla
2 Rattus rattus Rata negra, rata de los tejados
Roedores 3 Mus musculus (domesticus) Rat6én domeéstico
comensales
4 Microtus arvalis Rat6n de campo
Microtus agrestis * Raton agreste
5 Blattella germanica Cucaracha alemana
6 Periplaneta americana Cucaracha americana
Cucgrachas 7 Blatta orientalis Cucaracha negra o comln
y grillos
8 Supella longipalpa Cucaracha de banda marron
9 Acheta domesticus Grillo doméstico
10 Ctenocephalides sp., Pulga
Ectoparasitos 11 Cimex lectularius Chinche de la cama
12 Argas reflexus Garrapata de las palomas
13 Musca domestica Mosca doméstica
14 Calliphora sp. Moscarda azul, mosca de la carne
15 Drosophila sp. Mosca del vinagre
Moscas y mosquitos 16 Clogmia albopunctata Mosca de los bafios
17 Culex sp. Mosquito Culex
18 Anopheles sp. Mosquito Anopheles
19 | Aedes sp. Mosquito Aedes
Aves 20 Columbia Livia Paloma urbana (bravia)
) 21 Lasius niger Hormiga de jardin
Hormigas - - - -
22 Monomorium pharaonis Hormiga faraén
Avispas 23 Paravespula vulgaris Avispa comin
24 Plodia interpunctella Polilla india de la harina
Plagas de los productos | 25 | Ephestia kuehniella Polilla mediterranea de la harina
almacenados y de los - - - - -
tejidos - Tineola bisselliella Polilla comun de la ropa

Tinea pellionella

Polilla del cuero
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Plagas para la
Salud publica

Nombre cientifico

Nombre comun

27

Oryzaephilus surinamensis

Gorgojo de los granos

28

Tenebrio molitor

Gusano de la harina

29

Dermestes lardarius

Escarabajo de las despensas

30

Psocoptera

Piojo de los libros

31

Lepisma saccharina

Lepisma o pececito de plata

Plagas de la madera 32

Hylotrupes bajulus

Capricornio, carcoma grande la madera

33

Anobium punctatum

Carcoma comun de los muebles

34

Lyctus brunneus

Carcoma de la madera

35

Serpula lacrymans

Podredumbre parda

36

Chaetomium sp.

Trichoderma sp.

Podredumbre blanda

Hongo verde

37

Rhinotermitidae

Termitas subterraneas

38

Cryptotermes sp.

Kalotermes sp.

Termitas de la madera seca

Especie protegida en algunos paises.
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Anexo D (Informativo)

Lista de verificacion medioambiental

Numero del documento: | Titulo de la norma: Servicios de gestion de | Nimero TC/SC/GT: CEN/TC 404

EN 16636 plagas. Requisitos y competencias

Ndmero del estudio: Version de la lista de verificacion relativa al | Fecha de la tltima modificacion de la lista de
00404001 medio ambiente: 04 verificacion medioambiental: 06-06-2013

Etapas del procedimiento de los servicios de gestion de plagas
. L L . Transporte
Recono- . L, Ejecucidn (prestacion del Determi- L
S Apreciacion | Prescripcion 1 - _(p - almacenamiento,
cimiento servicio acordado) nacion ot .
gestion de residuos
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= 8> =« |g5| 58 |ES8|sE & |2cE|88 3| 82| 55 | £
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Entradas
Materiales 5.8 5.8
Agua
Energia
Suelo
Salidas
Contamina-
", . 5.7
cion del aire
Contamina-
cion del 5.7
agua
Contamina-
cion de los 5.7
suelos
Residuos 5.8,
59 5.8 5.8
Ruido, calor,
vibraciones,
radiaciones
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Etapas del procedimiento de los servicios de gestion de plagas
. L . . Transporte,
Recono- S S Ejecucién (prestacion del Determi- por
g Apreciacion | Prescripcion - - almacenamiento,
cimiento servicio acordado) nacién . .
gestion de residuos
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Otros aspectos importantes
Impacto en 5.7, 5.7,5.8 |5.7,5.8
las personas 5.8,
5.10,
5.11
Riesgo para 5.7, 57,58 |[5.7,5.8
el medio 5.8,
ambiente 5.10,
debido a 5.11
accidentes,
aun uso
indebido 0 a
un derrame
Especies no 5.6 |5.7, 57,58 |[5.7,58
diana 5.8,
5.10,
5.11
Bienestar 5.6 |5.7, 5.7,58 [5.7,58
animal 5.8,
5.10,
5.11
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